
مھارت‌های‌قابل‌انتقال‌مھارت‌های‌قابل‌انتقال‌
فه‌ای‌رفه‌ای‌رفه‌ای‌فه‌ای‌ موزش‌فنی‌وحآموزش‌فنی‌وحآموزش‌فنی‌وح آدرآدر
موزشیآموزشیآموزشی آیآی ین‌ها‌بر‌سياست‌گذارین‌ها‌بر‌سياست‌گذار ن‌ها‌بر‌سياست‌گذارآن‌ها‌بر‌سياست‌گذارآ آرآر و‌تأثي

مقدمه
کتابچه هشــتم از مجموعه انتشــارات »يونسکو« 
حاوی خلاصــه مطالعات نظام آموزشــی آســيا و 
اقيانوســيه اســت که تمرکز آن بر مهارت های قابل 
انتقال در آموزش فنی وحرفه ای و کارآموزی اســت. 
اين مطالعه با استفاده از اطلاعات گزارش های سيزده 
کشــور انجام شده و قدم اول در مسير جست وجوی 
مهارت های قابل انتقال در سياست ها و اقدامات تلقی 
می شود. ممکن است کسی بپرسد مهارت های قابل 
انتقال چيست و چرا آن ها در آموزش فنی وحرفه ای 
مهم هستند. از چشم انداز تعليم وتربيت، مهارت های 
قابل انتقال فراتــر از مهارت های پايه و مهار ت های 

شغلی معين هستند و با کسب آن ها، فارغ التحصيلان 
به هنگام از يک مزيت رقابتی برخوردار خواهند شد. 
از ديــدگاه بازار کار، کارفرمايــان به طور فزاينده ای 
خواهــان مهارت های قابــل انتقال هســتند. زيرا 
مهارت های مزبــور کارگران را بــرای کنار آمدن با 
چالش های روزانة محل های اشتغال سريع التغيير و 

پيچيده، توانا می سازند. 
مهارت های قابل انتقال پديده  جديدي نيســتند. 
مــردم در طــول قرن هــای متمادی، بــا تغييرات 
محيط های کار مواجه بــوده و با چالش های متعدد 
محل کار کنار آمده اند. بــا وجود اين، امروزه رقابت 

دکتر احد نويدی
دانشيار پژوهشگاه مطالعات آموزش وپرورش

كليد واژه ها :
فنی وحرفه ای، 
سياست گذاری آموزشی، 
مهارت، شايستگی
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جهانی و منطقه‌ای همراه با تغییرات ســریع، یافتن 
افراد مناســب، و حفظ و اســتخدام آن‌ها را دشوار 
ساخته است. برای مواجه شدن با چالش‌های ناشی 
از تغییــرات اقتصادی، جمعیت‌شــناختی، فناوری 
و محیطی،‌ توســعة مهارت‌ در منطقه به بازاندیشی 
اساســی نیاز دارد. این بازاندیشــی برای تداوم رشد 
و توسعه بســیار مهم و اساسی است. کتابچة هشتم 
به‌عنوان سندی پایه‌ای برای تسهیل این بازاندیشی 
تدوین و در خدمت سیاســت‌گذاران و مربیان قرار 
داده شده است )جووانگ جو کیم، مدیر یونسکو در 

بانکوک، 2014(.
به قول الینــور روزولت: »آموزش برای گذشــته 
کافی نیســت و نمی‌تواند جوانان را برای مواجهه با 
شرایطی که هیچی‌ک از ما قادر به پیش‌بینی روشن 
آن نیســتیم، آماده سازد. کسب مهارت برای کاربرد 
آن در یک شــرایط معین با کســب آمادگی برای 
مواجهه با دنیای ناشــناخته، حل مســائل غیرقابل 
پیش‌بینی و تطبیق و جــور کردن مهارت‌ها، هوش 
و دانش با موقعیت‌های جدید که با ســرعت برق در 
حال تغییرند، کاملاً‌متفاوت است« )فردا اکنون است، 

.)1963
شــاخص‌های نظرســنجی از کارفرمایان نشــان 
می‌دهد که کسب مهارت‌های معطوف به شغل معین 
توســط کارگران، برای مواجهه با نیازهای بازار کار 
ملی کافی نیست. علاوه بر دانش و مهارت‌های پایه 
و تخصصی،‌ در حال حاضر از کارگران انتظار می‌رود 
که یک مجموعه مهارت‌های اضافی فراتر از شغلشان 
داشته باشند که در اینجا به‌عنوان »مهارت‌های قابل 
انتقال« به آن‌ها اشــاره می‌شود. البته این موضوع را 
نباید چنین تفســیر کرد که اشتغال صرفاً با کسب 
این مهارت‌ها حاصل می‌شود، بلکه آن‌ها مهارت‌هایی 
هســتند که دانش‌ و مهارت‌های مرســوم را تکمیل 
و ظرفیت‌های فــردی و اشــتغال‌پذیری را تقویت 

می‌کنند. 
مهارت‌های مزبور جدید نیستند، اما به‌طور مسلم 
امروز بیش از همیشه برای واقعیت‌های سریع‌التغییر 

منطقه مورد نیاز هستند.
بنابراین،‌ آماده‌ســازی کافی فراگیرنــدگان برای 
محل کار، هــم در دورة پیش از کارآموزی و هم در 
ضمن کار، و همچنین در طول توســعة حرفه‌ای در 
خارج از محــل کار و از طریق فرصت‌های یادگیری 
مادام‌العمر، ضرورت دارد. در واقع، توســعة توانایی 
یادگیــری دانش‌‌آموز بــرای آموختن، بخش مهمی 

از کســب مهارت‌های قابل انتقال است که می‌تواند 
گذر از مدرســه به کار و همچنین، بازگشت جوانان 
و بزرگســالان بــه نظام آموزشــی )گــذر از کار به 
مدرسه( را آسان کند. این مطالعه، با توجه به هدف 
و محدودیت‌هایــش، صرفاً بر توســعه مهارت‌های 
در موقعیت‌هــای رســمی آمــوزش فنی‌وحرفه‌ای 
و کارآمــوزی پیش از خدمت در ســطوح متفاوت 
آموزش‌وپرورش متمرکز شــده اســت. امید اســت 
کــه این مطالعة مشــترک موجب شــود همکاری 
ارزشــمندی برای ارتقای فهــم چالش‌های مربوط 
بــه مهارت‌های قابل انتقال، ارائــة تصویری اولیه از 
آموزش این مهارت‌ها و پیشرفت بحث و هم‌اندیشی 
دربارة ارتقای این مهارت‌ها در میان سیاست‌گذاران 

و سایر گروه‌های ذی‌نفع شکل بگیرد.

مفهوم مهارت‌های قابل انتقال
با وجود برداشــت‌ها و مفهوم‌سازی‌های مختلف از 
مفهوم مهارت‌های قابل انتقــال، می‌توان گفت این 
مهارت‌ها به تعدادی از شایســتگی‌های مهم اشاره 
دارند که قابل یادگیری‌اند و هر کس برای سازگاری 
موفقیت‌آمیز با تغییرات و رسیدن به زندگی معنادار و 
مولد به آن‌ها نیاز دارد. بحث‌ها دربارة شایستگی‌هایی 
که زیر چتر مهارت‌های انتقال‌پذیر قرار می‌گیرند و 
واژگان مورد استفاده برای اشاره به آن‌ها هنوز ادامه 

دارد )نمودار1(. 
اصطلاحات ذکرشــده در نمودار 1، گاهی به‌جای 
یکدیگر استفاده می‌شوند، در حالی‌که با هم تفاوت 
دارند. این نمودار یــک طبقه‌بندی ممکن از برخی 
اصطلاحات مشترک را نشان می‌دهد که برای اشاره 
به مفهــوم مهارت‌های قابل انتقال مورد اســتفاده 
قرار می‌گیرند. به‌عــاوه، دامنه‌ای از مفاهیم مرتبط 
با مفهوم مهارت‌هــای قابل انتقال وجود دارد که در 
ســطح ملی و منطقه‌ای توســعه یافته‌اند. بعضی از 
نظام‌های آموزش‌وپرورش توسعهی‌افته، چارچوب‌هایی 
قوی برای مهارت‌های قابل انتقــال ایجاد کرده‌اند؛ 
مثل »چارچــوب مهارت‌های اصلی بــرای کار« در 
استرالیا، یا »صلاحیت عمل حرفه‌ای« در آلمان. در 
ســطح منطقه‌ای، »چارچوب مرجع صلاحیت‌های 
ASEAN« برای جنوب غربی آسیا، و »چارچوب 
مهارت‌ها/ شایستگی‌های شغلی اروپا« برای کارگران 
اتحادیة اروپا تدوین شــده اســت. در حال حاضر، 
یونســکو در جهت بررســی و ایجاد توصیفگرهای 

یادگیری در سطح جهان حرکت می‌کند.

 از چشم‌انداز 
تعلیم‌وتربیت، 

مهارت‌های قابل 
انتقال فراتر از 

مهارت‌های پایه و 
مهار‌ت‌های شغلی 

معین هستند و 
با کسب آن‌ها، 

دانش‌آموختگان به 
هنگام از یک مزیت 

رقابتی برخوردار 
خواهند شد

بعضی از نظام‌های 
آموزش‌وپرورش 

توسعه‌یافته، 
چارچوب‌هایی قوی 

برای مهارت‌های 
قابل انتقال ایجاد 

کرده‌اند



در اين مطالعه از اصطلاح »مهارت های قابل انتقال« 
که توســط »گزارش نظارت بر آمــوزش برای همه 
)2012(« رايج شد، اســتفاده می شود. آن گزارش 
ســه نوع مهارت را تعريف می کند: مهارت های پايه، 
مهارت های قابل انتقال، و مهارت های فنی وحرفه ای. 
همة اين ها برای اشــتغال مفيد جوانان مورد نيازند. 
مهارت های پايه که اساسی ترين آن ها سواد خواندن 
و نوشتن و حساب کردن هستند، به منظور به دست 
آوردن کار و کســب درآمد کافی برای تأمين هزينة 
نيازهای روزانة زندگی ضروری اند. مهارت های قابل 
انتقال، طيف گسترده ای از مهارت هايی هستند که 
ممکن اســت منتقل و با نيازهای کار و محيط های 
مختلف سازگار شوند. و مهارت های فنی را می توان 

به عنوان دانش فنی خاص در نظر گرفت. 
تلاش بــرای تعريف و اســتقرار مهارت های قابل 
انتقال هنوز در همة ســطوح و جريان های آموزشی، 
در ســطح ملی، منطقه ای و بين المللــی ادامه دارد. 

بر مبنای مفاهيم مطرح شــده در ابتکارات مختلف، 
برنامة پژوهش يونسکو يک چارچوب مفهومی تدوين 
کرده است تا به عمق تعريف مهارت های قابل انتقال 
راه يابــد )جدول 1 را ببينيد(. مطابق اين چارچوب، 
مهارت های قابل انتقال پنــج  قلمرو يادگيری را در 
برمی گيرند که عبارت انداز: تفکر انتقادی و نوآورانه؛ 
مهارت های بيــن فردی؛ مهارت هــای درون فردی؛ 
مهارت های شهروند جهانی؛ سوادرسانه و اطلاعاتی. 
قلمروهــای مزبــور همراه بــا مهارت هــای پايه و 
مهارت های تخصصی، همه برای توســعة کامل يک 

فرد مورد نياز هستند. 
تعامل »حوزه های يادگيری« و »مثال های روشنگر 
شايستگی ها« در جدول 2، ممکن است به زمينه و 
شغل مورد تصدی بستگی داشته باشد. عموماً چنين 
تصور می شود که شغل های مختلف ممکن است به 
ترکيب متمايزی از شايســتگی ها نياز داشته باشند. 
حتی درون حرفه ها، ايفای نقش های متفاوت  نيازمند 
کسب شايستگی های مختلف اســت. افراد بايد ياد 
بگيرنــد آن ها را با بافت های مختلف تطبيق دهند و 

ترکيب و اجرا کنند. 
سال هاست که پژوهشگران به مطالعة مهارت های 
قابل انتقال پرداخته اند، اما هنوز بسياری از حوزه ها 
کشــف نشــده اند. همچنين يافته هــای برخی از 
پژوهش ها متعارض يا غير قاطع اند. در ميان ادبيات 
موجــود، توافــق قابل توجهی دربارة اثــرات مثبت 
مهارت هــای قابل انتقال بــر بازده های مهم زندگی 
وجــود دارد. طبق برخی شــواهد، مهارت های قابل 
انتقــال را می توان از دورة کودکی توســعه داد و در 
اين ميان، پدر و مادرها و محيط اجتماعی نقشــی 
اساســی در توســعة اين مهارت ها ايفا می کنند. در 
واقع، مهارت های پايه و قابل انتقال، هر دو، در اوايل 
چرخة زندگی شکل می گيرند و بر موفقيت اقتصادی 
و اجتماعی در دوره های بعدی زندگی به شــدت اثر 
می گذارند. با وجود ايــن ، ارزيابی اينکه تا چه اندازه 
مهارت های قابل انتقــال در دوره های بعدی زندگی 
قابل شــکل گيری و توسعة بيشــتر هستند، بسيار 
دشــوار اســت و اين حوزه برای مطالعة بيشتر باقی 
می ماند. تصور می شود، مدرسه هنوز نقشی مهم در 
توسعة مهارت های قابل انتقال برای کار و زندگی ايفا 

می کند.

نمودار1. برخی اصطلاحات مشترک برای اشاره به مهارت های قابل انتقال

کار محور: 
مهارت های پايه

مهارت های کليدی
مهارت های ميان برنامه ای
مهارت های اشتغال پذيری

زندگی محور:
مهارت های زندگی
مهارت های قرن 21
مهارت های نرم

مهارت های متقاطع
مهارت های پايه

مهارت های غيرشناختی
مهارت های عرضی

مهارت های انتقال پذير

کارفرمایان به طور 
فزاینده ای خواهان 
مهارت های قابل 
انتقال هستند. 
زیرا مهارت های 
مزبور کارگران را 
برای کنار آمدن با 
چالش های روزانة 
محل های اشتغال 
سریع التغییر و 
پیچیدة، توانا 
می سازند

جدول 1. برخی اصطلاحات مشترک مورد استفاده برای اشاره به مهارت های قابل انتقال

مهارت های کار/ زندگی مهارت های کار محور
محور

مهارت های زندگی محور

é مهارت های ميان برنامه ای 
)متقابل(

é مهارت های اشتغال پذيری
é مهارت های اصلی

é مهارت  های کليدی

é مهارت های متقاطع
é مهارت های عمومی
é مهارت های عرضی

é مهارت های قابل انتقال
é مهارت های غيرشناختی

é مهارت های زندگی
é مهارت های قرن 21

é شايستگی های جهانی
é مهارت های نرم
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چالش هــای پيرامــون مهارت های قابــل انتقال، 
از ديدگاه هــای مختلف قابل بررســی و تحليل اند. 
پيمايشــی که توسط »کميسيون اروپايی« )2011، 
ص 6( انجام گرفت نشــان داد: شرکت ها، مربيان و 
بخش عمومی دربــارة برخی جنبه های مهارت های 

قابل انتقال، ديدگاه های مختلف دارند:
»شــرکت ها تقريباً همة مهارت هــا را قابل انتقال 
می داننــد و مهارت ها را براســاس انتقال پذيری بالا 
و پايين از هم متمايز می ســازند. در بخش عمومی، 
غالباً اصطلاح مهارت های خاص را مترادف با عملکرد 
در يک شــغل خاص ارزيابی می کنند و مهارت های 
قابل انتقال را مهارت های قابل کاربرد در شغل های 
مختلف می داننــد. مربيان هم مهارت های مرتبط با 
شــغل های خاص را تفکيک می کنند و مهارت های 
قابل انتقــال )يا مهارت های عمومی( را مهارت هايی 
می دانند که با بيشتر شغل ها و عموماً موقعيت های 
مقتضــی کاربرد مهارت های نــرم و نيز مهارت های 

سخت مرتبط هستند.«
در حوزة آموزش فنی و حرفه ای، به منظور مجهز 
کردن يادگيرندگان به شايســتگی های کافی، لازم 
اســت همة ذی نفعان در مباحث مربوط به مفاهيم، 
سياست گذاری و اجرای مهارت های قابل انتقال، در 
پرتوی تغيير بافت های ملی، منطقه ای و بين المللی 

درگير شوند و مشــارکت فعال داشته باشند. برخی 
از تحولات در منطقة آســيا و اقيانوسيه اين بافت ها 
را شکل می دهند و اثری معنادار بر نيازهای مهارت 
می گذارنــد. تنوع جمعيــت در منطقه چالش های 

چندوجهی را پيش آورده است. 
همکاری های منطقــه ای در قالــب توافق نامه ها، 
امکان تبادل برخی شــغل های مورد توافق را فراهم 
ساخته است. بنابراين، به رسميت شناختن اهميت 
مهارت های قابل انتقال روزبه روز افزايش يافته است و 
سياست گذاران متقاعد شده اند که ارتقای مهارت های 
قابل انتقال می تواند بهره ها و مزيت های مورد انتظار 
از تحرک شــديد کار را افزايش دهد. نياز و مطالبة 
بالا برای کارگران ماهر، بر تصميم  های سرمايه گذاری 
خارجی در منطقه تأثيری معنادار خواهد گذاشت. از 
طريق توســعة مهارت های مناسب در دانش آموزان، 
کشــورها می توانند حوزة نفوذ خــود را در منطقة 

اقتصادی گسترش دهند.
برای کســب توفيق در اين امر، کشورها نياز دارند 
ميان سياســت های آموزش و تربيت فنی و حرفه ای 
هماهنگی به وجود آورند، برنامة درســی، شيوه های 
تدريس، ســنجش و ارزشيابی را تقويت کنند، و در 
نهايت ارتباط و تناسب آموزش وپرورش و کارآموزی  

را با نيازهای بازار کار ملی افزايش دهند.

جدول 2. چارچوب توسعة مهارت های قابل انتقال )اقتباس از برنامة پژوهش در آموزش آسيا و اقيانوسيه، 2013)

توسعة مهارت ها و شايستگی های جامع

مهارت های پايهمهارت های قابل انتقالمهارت های تخصصی فنی و حرفه ای 
حوزه های اصلی يادگيری تفکر انتقادی و نوآورانهمثال های روشنگر شايستگی ها

تفکر انتقادی و نوآورانهمهارت های خلاقيت، کارآفرينی، ابتکار، کاربرد، تفکر فکورانه، تصميم سازی مستدل

مهارت های ارتباطی، سازمانی، مهارت های خلاقيت، کارآفرينی، ابتکار، کاربرد، تفکر فکورانه، 
تصميم سازی مستدل کارگروهی، همکاری، معاشرت  پذيری، هم ياری همدلی، مهرورزی

مهارت های بين فردی

خودنظم دهی،  توانايی  برای يادگيری مســتقل،  انعطاف پذيری و ســازگاری، خودانگيختگی، 
دلسوزی، يکپارچکی، ريسک پذيری، احترام به خويشتن/ مناعت طبع.

مهارت های درون فردی

آگاهی، گشــودگی، درک بين فرهنگی، توانايی حل تعارض، مشارکت سياسی ـ مدنی، حل 
مناقشات، احترام به محيط زيست

مهارت های شهروند جهانی

توانايی به دست آوردن و تحليل اطلاعات از طريق فناوري ارتباطات و اطلاعات )ICT(، بيان 
افکار و ايده ها از طريق رسانه و فناوري ارتباطات و اطلاعات )ICT(، استفادة اخلاقی از رسانه 

)ICT( و فناوري ارتباطات و اطلاعات
سواد رسانه و اطلاعات
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